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مهارت های روان شناسی معلمی

دکتر لیلا سلیقه دار
معلم و جویشگر تعلیم وتربیت

قهر  معلمی

 شما چگونه فردی هستید!؟

روی ســؤالات زير تأمل كنيد و با توجه به شرايط خود پاسخ 
دهيد:

● در ماه های اخير با كسی قهر كرده ايد؟
● در كل تا چه اندازه اهل قهركردن هستيد؟

● دوستی جديدی را آغاز كرده ايد؟
● معـمولًا شما برای دوستی تازه قدم اول را برمی داريد؟

● در دوستی های جديد تا چه اندازه صميمی می شويد؟
● تاريخ تولد يا رخدادهای مهم زندگی دوستان يا اطرافيانتان 

را می دانيد و نسبت به آن ها واكنش نشان می دهيد؟

پاسخ به اين سؤالات تا حد زيادی نشان می دهد وضعيت شما 
در مهارت ارتباطی مرتبط با ديگران چگونه اســت. به نظر شما 
ويژگی های فردی معلم تا چه انــدازه می تواند بر حرفة او تأثير 

بگذارد؟
در ادامه، با بررسی يكی از ويژگی های يادشده، ارتباط آن را از 

نگاه منش معلمی بررسی می كنيم:

 قهر و آشتی، نشانه ای ناخوب در ارتباط 

میان فردی

براي كســانی كه اهل قهر و آشتی های دائمی هستند، معمولًا 
اتفاقاتي پيش مي آيند كه به اصطلاح بــه آن ها برمی خورد و زود 
دلگير و ناراحت می شوند. اين افراد راه حل را در قهر كردن می بينند 
و به نوعی پاک كردن صورت مسئله را بر حل آن ارجح می دانند. به 
همين دليل، در هر زمانی يا در قهر با ديگری هستند يا برای قطع 

رابطه با ديگران آمادگی كامل دارند!
هرچند ممكن است در برخی مواقع جدايی و قطع ارتباط مناسب 
باشــد و توصيه شود، اما اين اقدام بســيار نادر و در موقعيت های 
خاصی اســت و در غير از آن نشــانة كمبود و ضعف مهارتی در 

مديريت رابطه قلمداد می شود.
حالا تصور كنيــد معلمی به دلايلی گوناگون بــا دانش آموز يا 
دانش آموزان كلاســش قهر كند. ممكن اســت دليــل اين كار 
درس نخوانــدن بچه ها، بي توجهي به انتظــارات مربوط به آن ها، 
انجام  ندادن تكليف يا ســر و صدا در كلاس و ديگر موارد مشابه 
آن باشد. به نظر شما اين كار معلم تا چه اندازه تأثير مثبت در پي 

دارد؟ آيــا به صورت كلی قهركردن معلم يك رفتار و اقدام تربيتی 
است يا دقيقاً ضد تربيت محسوب می شود؟

دانش آموزان در كلاســی كه معلم عادت بــه قهركردن دارد، 
معمـولًا شرايط و موقعيت های زير را تجربه می كنند:

● برخی دانش آموزان احساس عذاب وجدان پيدا می كنند؛ حس 
خوب نبودن. به همين دليل از شادابی آن ها كاسته می شود و به طور 
مداوم از اينكه مبادا معلم از آن ها دلخور شــود نگران خواهند شد. 
طبيعی اســت، اين اتفاق باعث كاهش اعتمادبه نفس می شــود و 

خودارزشمندی و حس كفايت را در آن ها خدشه دار می كند.
● اغلب نوجوانان در رابطه با معلمی كه عادت به قهركردن های 
مداوم دارد، از اعتمادشان كاسته می شود. توانايی اين قبيل معلمان 
در نظر دانش آموزان غيرقابل اتكاســت و بــه مرور و كم كم او را 
ناديده می گيرند و نسبت به فعاليت قهرآميز او واكنش سازنده نشان 

نمی دهند.
ارتباط ميان چنين معلمی با دانش آموزان بســيار دور از منطق و 
عاطفة سالم است. هر چند اين قبيل رفتارها برای دانش آموزانی كه 
زمينه و تجربه ای در اين باره دارند و آسيب ديده هستند، قابل قبول 
است، اما برای اكثريت معنايی نادرست با هويت و ماهيت معلمی 

دارد و تمام قواعد معلم و شاگردی را به هم می ريزد.

منش معلمی و ارتباط ميان فردی

 منش معلمی

معلمی ازجمله حرفه هایی است که در عین پیچیدگی 

مهم ترین  از  زیرا  است،  روشن  و  ساده  بسیار  زیاد، 

ویژگی ها و خصوصیات معلمی، ارتباط است. یعنی اگر 

راه های ارتباط میان فردی و البته بخشی هم درون فردی 

را بدانی، احتمال اینکه معلمی موفق، تأثیرگذار و راهبر 

باشی، بسیار زیاد است.

در  درون فــردی  ارتباط  موضوع  به  دیگــــر  جايی  در 

معلمـــی خواهیم پرداخت، اما این نوشته با زبانی ساده و 

در عین حال از دریچه ای تازه به ارتباط میان فردی می پردازد.
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قهر  معلمی

 ارتباط بین فردی
فرايندی اســت كــه به وســيلة آن 
اطلاعات و احساسات خود را از طريق 
پيام های كلامی و غيركلامی با ديگران 
در ميان می گذاريم. اين توانايی مي تواند 
رابطة سالم و سازنده با ديگران را تقويت 

كند.

 تجربۀ معلمی

همكاری داشــتيم كه تدريس فيزيــك را عهده دار بود. معمولًا 
به دليل ســخت و پيچيده بودن درس، دانش آموزان چندان از اين 
كلاس اســتقبال نمی كردند، ولی سالی كه اين همكار به جمع ما 
اضافه شــد، اوضاع بدتر هم شــد. تقريباً بالای نود درصد بچه ها 
شــاكی بودند و افت زيادی هم در اين درس داشتيم. اين در حالی 
بود كه معلم جديد بيشتر ساعت تفريح در حياط مدرسه و در كنار 
دانش آموزان بود و چنين رفتاری تحســين مدير و ديگر همكاران 

را به همراه داشت.
به عنوان مشاور مدرسه تصميم گرفتم شرايط كلاس را بررسی 
كنم تا راهی برای رفع اين مســئله پيدا كنيــم. در ميان اكثريت 
شــاكی، اقليتی هم بودنــد كه با فعاليت هــای كلاس همراهی 
می كردند و حال يادگيری شــان خيلی بد نبود. با چندنفری از اين 
گروه صحبت كردم و احســاس و برداشتشان را از كلاس فيزيك 

پرسيدم. متوجه شدم معلم عزيز با دانش آموزان قرار گذاشته است 
تنها با دانش آموزانی كه از نظر درســی قوی هســتند، در ساعت 
تفريح مراوده داشته باشد. به ظاهر اقدامي تشويقی مي نمود، اما در 

واقع نوعی تنبيه برای اكثريت بچه ها و رفتاری قهرآلود بود.
ايــن كار حس ناكامی را در تعداد زيادی از دانش آموزان ســبب 
شده بود. معلم با كسی قهر نبود، اما در عين حال، نشان دادن توجه 
خاص به عده اي ديگر، نوعی احساس بی مهری و بي توجهي را در 
بقيه ايجاد كرده بود و نتيجة آن قطع اميد از اين كلاس و معلم بود.
وقتی با خودشــان طرح موضوع كردم، بهانــه آوردند كه جای 
ديگري اين كار جواب داده و بهتر است به اين رفتار ادامه دهند )كه 
البته ممانعت به عمل آمد(. بعدها كه بيشــتر با هم دوست شديم، 
اقرار كرد در مدرسة ديگر، به خاطر رفتارهای قهرآميز زيادش مورد 
انتقاد مدرسه و فشار دانش آموزان و والدين قرار گرفته بوده و دليل 

انتقالش به مدرسه همين بوده است. 

 قهر معلمی در تربیت دانش آموز

می دانيم از طريق ارتباط اســت كــه می توانيم نظر، عقايد، 
خواسته ها، نيازها و هيجان های خود را ابراز و نيازهای ديگران 
را درک كنيــم و به هنگام نياز بتوانيم از ديگران درخواســت 
كمك و راهنمايی كنيــم. همچنين، توانايی روابط بين فردی 
كمــك می كند با ديگران همكاری بهتری داشــته باشــيم، 
به آن ها اعتمــاد كنيم، مرزهای روابط را تشــخيص دهيم، 
دوستی های مطلوب را آغاز و حفظ كنيم و در شروع و خاتمة 

ارتباطات به طور مؤثرتری رفتار كنيم.
زمينة تمرين و كسب تجربة اين مهارت برای دانش آموزان 
در طــول تحصيل و در مدرســه مهيا می شــود و به همين 
دليل عــلاوه بر اهميت رابطة متقابل معلــم و دانش آموزان، 

مهارت ورزی دانش آموزان در ايجاد ارتباط ميان فردی و توجه معلم 
بر اين امر ضرورتی انكارناپذير است.

با اين نگاه، نوع رابطة معلم با دانش آموزان نه تنها در ارتباط بين 
آن ها اثرگذار است، بلكه می تواند مهارت ارتباطی فراگيرندگان را 
نيز تقويت يا تضعيف كند. بدين سبب است كه نمی توانيم رفتارهای 
مرتبــط با ارتباط را در خصوص معلمان در موارد شــخصی آن ها 
دســته بندی كنيم. اين بهانه كه »من اين طوری هستم«، »دست 
خودم نيست« يا »نمی توانم خودم را تغيير دهم«، به هيچ عنوان 
در منش معلمی قابل قبول و مورد تأييد نيست. تمام آن بخش از 
رفتار معلم كه در مدرســه و در رابطه با دانش آموزان قابل دريافت 
است، در طبقة رفتارهای تربيتی قرار دارند. به همين علت ضروری 
اســت معلم آن را يكی از شايستگی های حرفه ای خود بداند و در 

تقويت آن بكوشد.


